
Kundenbetreuer (m/w/d) 

Hey! Du kennst dich im Druck aus, liebst den direkten Kundenkontakt und kannst Angebote nicht nur schreiben,
sondern auch kalkulieren? Dann suchen wir genau dich! Bei johnen-druck dreht sich alles um clevere Lösungen rund
um Print und Werbemittel. Um unsere Kunden noch besser zu betreuen, suchen wir ab sofort einen engagierten
Kundenbetreuer (m/w/d) mit Branchenerfahrung.

Deine Aufgaben: 
Betreuung von Bestandskunden mit Fokus auf Qualität und Effizienz
Erstellung und Kalkulation von Angeboten für Druckprodukte
Technische Beratung bei Rückfragen zu Materialien, Formaten und Produktionsprozessen
Enge Zusammenarbeit mit Produktion und Versand
Nachverfolgung laufender Aufträge und Sicherstellung der Kundenzufriedenheit

Dein Profil: 
Berufserfahrung in der Druckbranche, z. B. als Kundenberater, Sachbearbeiter, Drucker,
Buchbinder, Mediengestalter o. Ä.
Sehr gutes Verständnis für Druckprozesse, Produkte und Kostenstrukturen
Freundliches Auftreten, lösungsorientiertes Denken und Kommunikationsstärke
Sicherer Umgang mit MS Office, idealerweise auch Erfahrung mit Proseco 
Strukturierte Arbeitsweise und echtes Interesse an guter Zusammenarbeit

Das erwartet Dich:
Weiterbildung: Persönliche und fachliche Entwicklungsmöglichkeiten
Teamspirit: Ein dynamisches, eingespieltes Team mit Spaß an der Arbeit
Benefits: Attraktives Bike-Leasing-Programm, steuerfreie Bonuszahlungen
Sicherheit: Ein stabiler Arbeitsplatz in einem traditionsreichen Familienunternehmen
Events: Regelmäßige Firmenveranstaltungen

Bereit für einen neuen Schritt?
Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung! Schicke uns Deine Unterlagen und lass uns gemeinsam durchstarten.

Weitere Infos findest du auf unserer Homepage: www.johnen-gruppe.de
johnen-druck GmbH & Co. KG

Industriegebiet Bornwiese · 54470 Bernkastel-Kues
Fon 06531 509-322 · dziewe@johnen-gruppe.de · www.johnen-gruppe.de

Bewirb Dich jetzt!
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